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Ogdlne warunki sprzedazy Spétki PCC Consumer Products Kosmet Sp. z 0.0, zwanych dalej Sprzedajacym,
majg zastosowanie do sprzedazy i dostawy towaréw dokonywanej przez Sprzedajacego na rzecz Kupujacego
i Swiadczenia zwigzanych z nig ustug. llekro¢ w niniejszych Ogélnych Warunkach Sprzedazy, zwanych dalej OWS,
mowa jest o umowie, sprzedazy, umowie sprzedazy, nalezy rozumie¢ przez nie réwniez dostawe, umowe dostawy,
za$ ilekro¢ mowa jest o Sprzedajacym oraz Kupujgcym nalezy rozumie¢ przez to takze Dostawce oraz Odbiorce.

Niniejsze OWS dostepne sg na Portalu Produktowym Grupy PCC pod adresem
https://kosmet.com.pl/o-nas/do-pobrania/

Postanowienia odmienne od OWS lub uregulowan ustawowych, w szczegdlnosci zawarte w warunkach zakupu
Kupujacego, sa dla Sprzedajacego wiazace tylko wtedy, gdy zostang przez Sprzedajacego pisemnie potwierdzone,
zgodnie z zasadami reprezentacji Sprzedajacego. Wolna od zastrzezenn dostawa, Swiadczenie ustug, sprzedaz
towardéw nie oznacza ze strony Sprzedajacego uznania odmiennych postanowien. W szczegdlnosci Niniejsze OWS
wytaczaja stosowanie do umow pomiedzy Sprzedajacym, a Kupujacym jakichkolwiek ogélnych warunkéw zakupu
stosowanych przez Kupujacego.

Zamoéwienia Kupujacego nie wigza Sprzedajacego, pdki nie zostaty wyraznie potwierdzone przez Sprzedajacego,
w formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos¢ e-mail wystana ze stuzbowej skrzynki pocztowej). Jesli w OWS
mowa jest o umowie, nalezy przez to rozumiec takze wyraznie potwierdzone przez Sprzedajagcego zamoéwienie.

Sprzedajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych. Kupujacy posiadajacy status duzego
przedsiebiorcy zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Sprzedajacego przed zawarciem umowy. Ponadto,
Kupujacy zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Sprzedajagcego o utracie statusu duzego
przedsiebiorcy. W razie watpliwosci, kazdy Kupujacy zobowigzany jest udzieli¢ Sprzedajgcemu informacji co do
posiadania statusu mikro- matego- Sredniego- lub duzego przedsiebiorcy.

Oferta Sprzedajacego moze by¢ przyjeta wytacznie bez zastrzezen. Jezeli Kupujacy w odpowiedzi na oferte
Sprzedajacego przedstawi swoje zastrzezenia do oferty, uznaje sie to za nowga oferte wymagajaca jej przyjecia
przez Sprzedajacego.

W przypadku zawarcia Umowy zgodnie z art. 682 lub 69 k.c, to jest poprzez milczacg akceptacje przez
Kupujacego oferty Sprzedajacego lub poprzez przystapienie przez Sprzedajacego do wykonania Umowy, uznaje
sie, ze Strony zawarly Umowe na warunkach okreslonych przez Sprzedajacego z uwzglednieniem OWS, chyba ze
w tresci oferty lub innym wyraznym i pisemnym oswiadczeniu skierowanym do Kupujacego wskazano inaczej.

I DOSTAWA/WYSYLKA

2.1
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2.3

Reguty INCOTERMS ustalone w umowie zawsze odnosza sie do INCOTERMS 2020.

W przypadku kazdej dostawy towaru, prawo wtasnosci tego towaru przechodzi na Kupujagcego w momencie
wydania towaru Kupujgcemu lub przewoznikowi.

Jezeli Sprzedajacy nie bedzie mogt dostarczy¢ towaru w terminie umoéwionym, z powodu okolicznosci, ktérych
w chwili zawarcia umowy nie mogt przewidzie¢ ani im zapobiec, to poinformuje o tym fakcie Kupujacego.
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W takim przypadku Sprzedajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie Iub
niewykonanie umowy. Strony w drodze odrebnego porozumienia ustalg nowy termin wysytki, biorgc pod uwage
mozliwosci i potrzeby kazdej z nich.

Przy dostawach towaru w cysternach kolejowych/wagonach Sprzedajacego, czas roztadunku cysterny/wagonu
w zaktadzie Kupujgcego nie moze by¢ dtuzszy niz 56 godzin od momentu dostawy na tory zdawczo-odbiorcze
Kupujacego.

Przekroczenie tego terminu upowaznia Sprzedajacego do naliczania Kupujacemu kosztéw postojowych
w wysokosci 500 zt za kazde nastepne rozpoczete 24 godziny, o ile nie sprecyzowano inaczej w umowie, badz,
wedtug wyboru Sprzedajacego, okreslonej przez przewoznika, ktéry realizowat przewoz.

Jezeli dostawa realizowana bedzie autocysterna/samochodem Sprzedajacego lub innego przewoznika
dziatajacego na jego zlecenie, Kupujacy zobowigzany jest roztadowad autocysterne/samochdéd niezwtocznie
po jego przybyciu do Kupujacego. W przypadku nieroztadowania przez Kupujacego autocysterny/samochodu
w terminie 4 godzin (o ile nie sprecyzowano inaczej w umowie) od momentu zgtoszenia sie autocysterny/
samochodu u Kupujacego, Sprzedajacy obcigzy Kupujacego kosztami postoju srodka transportu. Jezeli Kupujacy
bedzie musiat dokona¢ odprawy celnej, czas postoju niezbedny do roztadunku autocysterny/ samochodu
Sprzedajacego przedtuza sie z 4 do 8 godzin.

W przypadku zaistnienia dodatkowych kosztéw zwigzanych z wykonaniem umowy, transportem, powstatych
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, np. zwigzanych z dokumentacja dostawy, op6znieniem w zwrocie
opakowan lub srodkami transportu, a takze w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez
Kupujacego obowiazkéw wynikajacych z przyjetej w umowie bazy dostawy, Sprzedajacy bedzie uprawniony do
zadania zwrotu tych kosztéw od Kupujacego.

Kupujacy odbierajac towar zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos¢ dostawy z otrzymang dokumentacjg, dokona¢
ogledzin towaru oraz przyja¢ go przez podpisanie, opieczetowanie i wpisanie daty otrzymania towaru na
odpowiednim liscie przewozowym, ktérego kopie Kupujacy zwraca Sprzedajagcemu w momencie odbioru towaru.

O ile nie zastrzezono inaczej w umowie, Sprzedajacy jest uprawniony do dostarczenia towaréw czesciami i do
osobnego ich fakturowania. Opdznienie w dostawie towaru nie zwalnia Kupujacego z obowigzku przyjecia
dostawy i zapfaty za nig. Dostarczenie mniejszej ilosci towaru od tej uzgodnionej miedzy stronami nie uprawnia
Kupujacego do odmowy przyjecia towaru, a w takim wypadku Kupujacy obowigzany jest do zaptaty odpowiedniej
czesci wynagrodzenia za dostarczong ilo$¢ towaru.

Jezeli Sprzedajacy okreslit w umowie kraj przeznaczenia towaru (Terytorium), Kupujacy nie ma prawa jego
aktywnej odsprzedazy poza Terytorium.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Kupujacego, a w szczegdlnosci w razie
opdznienia w odbiorze towaru, Sprzedajacy moze zada¢ od Kupujacego zaptaty kary umownej w wysokosci 10%
wartosci brutto towaru, ktérego dotycza przedmiotowe zarzuty. Kara ptatna jest na pierwsze, pisemne zadanie
Sprzedajacego. Sprzedajacy moze zagdac¢ od Kupujacego wyrédwnania szkody przewyzszajacej wartosc zastrzezonej
kary umownej na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym.

11l OPAKOWANIA

3.1

3.2

3.3

Kupujacy, ktory otrzymat towar w opakowaniu zwrotnym, zobowigzany jest zwrdci¢ puste opakowanie zwrotne
na wskazany przez Sprzedajgcego adres, w stanie nie pogorszonym ponad normalne zuzycie,w terminie 60 dni od
daty wydania towaru w tych opakowaniach, o ile nie ustalono inaczej w umowie.

W przypadku niezwrécenia opakowania zwrotnego w terminie 60 dni od daty wydania towaru w tym
opakowaniu, Sprzedajacy wystawi fakture na sprzedaz powyzszych opakowan zwrotnych, w terminie zgodnym
z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug (VAT), wg sredniej wartosci rynkowej opakowania.
W przypadku zwrécenia opakowania uszkodzonego, niekompletnego lub zanieczyszczonego inng niz dostarczany
towar substancja, Sprzedajacy ma prawo odmowy przyjecia takiego opakowania oraz do obcigzenia Kupujacego
réwnowartosciag nowego opakowania.

Kupujacy, ktéry otrzymat towar w opakowaniu bezzwrotnym zagospodarowuje odpad tego opakowania we
wiasnym zakresie i na wiasny koszt, w wtasciwym, przeznaczonym do tego miejscu.

Grupa PCC | Sienkiewicza 4, 56-120 Brzeg Dolny | +48 71 794 29 23 | kontakt@pcc.eu | www.products.pcc.eu




IV ROZLICZENIA
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Jezeli umowa nie stanowi inaczej, wszystkie faktury Sprzedajagcego winny by¢ zaptacone przez Kupujacego
przelewem na konto Sprzedajacego, w petnej ich wysokosci i bez potracania kosztéw bankowych przelewu.

W  przypadku rozliczen zagranicznych Kupujacy ponosi koszty swojego banku oraz bankéw
posredniczacych. Sprzedajacy oswiadcza, ze jego bank nie pobiera optat od ptatnosci przychodzacych.
W celu prawidtowego rozliczenia kosztéw przelewu Kupujacy wybiera opcje kosztowag OUR. Termin ptatnosci
uznaje sie zachowany, jezeli przed jego uptywem konto bankowe Sprzedajacego bedzie uznane naleznoscia.

Nieterminowe uregulowanie naleznosci spowoduje naliczenie odsetek w wysokosci ustalonej zgodnie
z obowiazujacymi przepisami, za kazdy dzieh opdznienia. W razie zwtoki w zaptacie Sprzedajacy moze zadac
ponadto naprawienia poniesionej szkody.

Jezeli przyznany przez Sprzedajacego limit kredytu kupieckiego zostat przekroczony lub istnieje opdznienie
w ptatnosci Kupujacego, dostawy realizowane beda przez Sprzedajacego dopiero po uprzednim uregulowaniu
przez Kupujacego naleznosci, ktére przekraczajg ww. limit oraz wszystkich innych wymagalnych naleznosci.
Przekroczenie limitu kredytu kupieckiego lub opdznienie w ptatnosci stanowi¢ moze réwniez podstawe do
odmowy realizacji kolejnych dostaw, w tym dostaw juz potwierdzonych. Wszelkie ptatnosci Kupujagcego moga
by¢ w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek oraz najdawniej wymagalnych naleznosci, niezaleznie od
wskazania Kupujacego.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze jego limit kredytu kupieckiego moze ulec zmianie bez podania przyczyn.
Wyklucza sie ptatnos¢ czekiem, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Roszczenia Kupujgcego nie moga stanowi¢ dla Kupujacego podstawy do wstrzymania ptatnosci na rzecz
Sprzedajacego. Wylaczone jest potracenie przez Kupujacego jego wierzytelnosci z wierzytelnosciami
Sprzedajacego.

Kazda zmiana rachunku bankowego Sprzedajacego wymaga dla swojej skutecznosci dodatkowego potwierdzenia
przez Sprzedajacego.

V REKLAMACJE, ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE
WYKONANIE UMOWY

5.1

5.2

Z zastrzezeniem postanowien ust. 5.14 oraz uzgodnionych warunkéw INCOTERMS 2020 Sprzedajacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ dostarczonego towaru, co potwierdza Swiadectwem badania jakosci
dostarczonego na zyczenie Klienta, wystawionym przez Sprzedajagcego, oceniang na moment jego
zatadunku w zaktadzie Sprzedajacego, wytacznie w zakresie zgodnosci ze specyfikacjg techniczng wyrobu.

Jezeli jakosc¢ towaru nie byta sprecyzowana w umowie, Sprzedajacy gwarantuje, ze jest ona zgodna ze specyfikacja
techniczng wyrobu (STW), stanowigca zatacznik do umowy sprzedazy. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za sposéb i cel wykorzystania towaréw, inny niz wskazano w specyfikacji technicznej wyrobu (STW), a takze
pomocy technicznej i udzielanych informacji (przekazywanych w formie ustnej, pisemnej lub w postaci ocen
produkcji), w tym w postaci proponowanych opracowan i zalecen.

Jezeli strony uzgodnity jakiekolwiek parametry jakosciowe towaru odbiegajagce od specyfikacji technicznej
wyrobu (STW), s one wigzace pod warunkiem zamieszczenia ich w umowie.

Probki towaru przekazane Kupujgcemu nie stanowia podstawy jakiejkolwiek wyraznej lub dorozumianej
odpowiedzialnosci Sprzedajacego, w tym za jakos$¢, opis, mozliwos¢ zastosowania w okreslonych warunkach lub
dla okreslonego celu.

Dla ustalenia nalezytej jakosci dostarczonego towaru wigzaca jest probka archiwalna pobrana w momencie
produkcji danej partii podczas procesu produkcyjnego Sprzedajacego. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za nienalezyte przygotowanie przez Kupujacego badz przewoznika dziatajgcego na jego zlecenie, podstawionego
pod zatadunek $rodka transportu, a w szczegdlnosci za jego czysto$¢ oraz stan techniczny. To samo dotyczy
opakowan stanowiacych wiasnos¢ Kupujacego.

Kupujacy, odbierajac towar, zobowigzany jest do ustalenia ilosci zakupionego towaru poprzez wykonanie
pomiaru masy towaru w opakowaniu, w ktérym towar zostat mu dostarczony przez Sprzedajacego, na wadze
posiadajacej wazny certyfikat legalizacji. Reklamacje dotyczace ilosci towaru zgtoszone na podstawie pomiaru
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masy dokonanego po przepakowaniu/przelaniu towaru do innych opakowan, jak réwniez reklamacje zgtoszone
na podstawie pomiaru masy dokonanego na wadze nie posiadajacej waznego certyfikatu legalizacji, nie zostana
przez Sprzedajacego uwzglednione. Réznica ilosciowa nie przekraczajaca 1% dostarczonego towaru nie moze
stanowi¢ podstawy reklamacji ani jakichkolwiek innych roszczen Kupujacego.

Kupujacy ma obowigzek zbadania towaru w chwili dostawy. W przypadku stwierdzenia brakéw lub uszkodzen
podczas odbioru dostawy przez Kupujacego, fakt ten nalezy odnotowa¢ na dowodzie dostawy, okreslajac
precyzyjnie ilos¢ i rodzaj asortymentu, jakie nie zostaly przyjete przez Kupujacego. Potwierdzenie tego faktu
czytelnym podpisem przewoznika jest warunkiem uznania reklamacji przez Sprzedajacego.

Nie zachowanie przez Kupujacego wyzej okre$lonych terminéw zbadania towaru i zawiadomienia o wadzie
skutkuje utrata uprawnien z tytutu rekojmi za wady towaru.

Sprzedajacy nie zaakceptuje zwrotu towaru z innych przyczyn niz wynikajacy z uznania reklamacji.

Uznaje sie, ze osoba odbierajgca w imieniu Kupujacego towar jest osoba upowazniona przez niego do dokonania
odbioru dostawy i podpisania sie w jego imieniu na dokumencie dostawy. Wymaga sie, zeby osoba odbierajaca
towar ztozyta na dokumencie dostawy swdj podpis oraz podbita go pieczatka firmowa i pieczatka stanowiskowa.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady towaru zwigzane z uptywem okreslonego w specyfikacji
technicznej wyrobu (STW) okresu trwatosci.

Kupujacy zobowiazuje sie do transportu i przechowywania produktu zgodnie z warunkami deklarowanymi przez
Dostawce w STW i na etykiecie produktu.

Reklamacje jakosciowe, ilosciowe, logistyczne lub inne Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajacemu
na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od dnia otrzymania towaru pod rygorem pozostawienia reklamacji bez jej rozpoznania i utraty
przez Kupujacego wszelkich roszczen z tego tytutu, chyba Zze wada nie mogtaby zosta¢ wykryta,
pomimo przeprowadzenia badania towaru w czasie i w sposéb przyjety przy towarach tego rodzaju.

W przypadku wad ukrytych sprzedanego towaru, Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedajagcemu wade
niezwtocznie po jej wykryciu, nie pdzniej jednak niz w ciaggu 7 dni od dnia wykrycia wady pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez jej rozpoznania i utraty przez Kupujacego wszelkich roszczen z tego tytutu, z tym
jednak zastrzezeniem, iz uprawnienie Kupujacego do zgtoszenia wady ukrytej towaru wygasa po uptywie 1 roku
od dnia otrzymania towaru lub po uptywie terminu waznosci towaru, w zaleznosci od tego, ktéry z tych terminéw
uptynat wczesniej.

Do rozpoczecia postepowania reklamacyjnego niezbedne jest doktadne opisanie zastrzezenia przez Kupujacego
oraz dostarczenie Sprzedajagcemu:

a. w przypadku reklamacji jakosciowej: (i) wynikéw badan jakosci towaru u Kupujacego przeprowadzonych
przez Kupujacego w odpowiedni sposéb i we whasciwym czasie, a w przypadku braku przeprowadzenia takich
badan - prébki towaru. Probka ta powinna by¢ pobrana przez Kupujacego najpoézniej w trakcie roztadunku
towaru, niezwtocznie po Sciggnieciu plomb/otwarciu opakowania w sposéb zapewniajacy reprezentatywnos¢
prébki. W przypadku reklamacji odnoszacej sie do wiecej niz jednego srodka transportu/opakowania, wynik
badania powinien by¢ dostarczony dla kazdego srodka transportu/opakowania z osobna;

b. w przypadku reklamacji ilosciowej i logistycznej: pisemnej informacji zawierajacej: opis problemu,
ktéry wystapit, stan plomb/opakowania, podpis Kupujacego, podpis kierowcy pojazdu lub stwierdzenie
przez Kupujacego odmowy ztozenia podpisu przez kierowce. Przyktadowy wzér takiej informacji -
protokotu szkodowego dostepny jest na stronie internetowej https://files.pcc.pl/ShippingDamageReport

Jesli zastrzezenie dotyczy ilosci dostarczonego towaru, wymagane beda ponadto: Swiadectwo wagowe;
certyfikat legalizacji wagi, nagranie i/lub zdjecia z monitoringu najezdzania samochodu na wage lub
oswiadczenie Kupujacego o braku stosowania monitoringu procesu wazenia.

Sprzedajacy moze wymagac dostarczenia przez Kupujacego innych niz ww. istotnych dokumentéw, ktére
moga stanowi¢ dowdd w postepowaniu reklamacyjnym.

Sprzedajacy rozpatrzy zgtoszong reklamacje w ciggu 21 dni, liczac od dnia otrzymania kompletnych dokumentéw.
Powyzsze nie dotyczy przypadku, kiedy do zajecia przez Sprzedajacego stanowiska w sprawie zgtoszonej
reklamacji niezbedne jest uzyskanie dodatkowych informacji i/lub opinii Kupujacego i/lub opinii/ekspertyzy
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od podmiotéw niezaleznych od stron. W takim przypadku Sprzedajacy powiadomi o tym fakcie Kupujacego,
okreslajgc przyblizony termin zatatwienia reklamacji. Brak rozpatrzenia reklamacji w powyzszym lub innym
wyznaczonym terminie nie stanowi uznania reklamacji.

W razie uznania zgtoszonej reklamacji wybo6r sposobu zatatwienia reklamacji lezy po stronie Sprzedajacego.
Sprzedajacy moze by¢ zobowigzany wytacznie do: w przypadku reklamacji jakosciowych odpowiedniego
obnizenia ceny sprzedazy dostarczonego towaru albo zwrotu towaru i dostarczenia, zamiast towaru wadliwego,
takiej samej ilosci towaru wolnego od wad; w przypadku reklamacji ilosciowych obnizenia ceny sprzedazy
odpowiednio do rzeczywistej ilosci dostarczonego towaru albo dostawy uzupetniajacej.

Zadania Kupujacego nie moga przewyzszy¢ wartosci zareklamowanej partii towaru, a w szczegélnosci Kupujacy
nie moze wysuwac dalej idacych roszczen z tego tytutu tj. zada¢ naprawienia szkody jaka poniést z powodu braku
tych wiasciwosci towaru, o ktérych Sprzedajacy zapewnit.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy ograniczona jest wylacznie do strat faktycznie poniesionych przez Kupujacego i w zadnym wypadku nie
moze przekroczy¢ wartosci dostarczonych towaréw z danej dostawy. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci, szkody posrednie, utrate zyskéw Kupujgcego ani za straty poniesione przez strony trzecie.

W szczegdlnosci Kupujacy nie moze wysuwac dalej idgcych roszczen z tego tytutu tj. zagdac naprawienia szkody
jaka ponidst z powodu braku tych wtasciwosci towaru, do ktérych Sprzedajacy go zapewnit.

Jezeli okolicznosci powotane w niniejszym punkcie doprowadza do znacznego wzrostu kosztéw wiasnych
produkcji dopuszcza sie mozliwos¢ renegocjacji ceny towaru ustalonej w umowie.

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w przypadku
wystapienia okolicznosci sity wyzszej rozumianej jako wszelkiego rodzaju zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne,
ktérych wystgpienia strona nie mogta przewidzie¢, ani ktérych strona, mimo dotozenia nalezytej starannosci,
nie mogta uniknaé. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci za okolicznosci sity wyzszej uwaza sie: stany kleski
zywiotowej (pozar, powddz, inne dziatania sit natury), wojna, zamieszki, strajki, ataki hakerskie, zaktdcenia
w zaopatrzeniu Sprzedajacego w surowce, awaria instalacji lub urzadzen Sprzedajacego, a takze akty wtadzy
publicznej. Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej winna niezwtocznie powiadomi¢ druga strone o fakcie jej
zaistnienia oraz przewidywanym okresie trwania.

O ile OWS lub umowa nie stanowig inaczej, odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Kupujacego z jakiegokolwiek
tytutu ograniczona jest wyfgcznie do wartosci partii towaru, ktérej roszczenie dotyczy. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, szkody posrednie, utrate zyskdw Kupujacego ani za straty poniesione
przez osoby trzecie.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za jako$¢ towaru wytaczona jest w przypadku, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie
towaru w chwili jego wydania.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi na podstawie Kodeksu Cywilnego jest wytaczona.

VI CZYNNOSCI WSPARCIA

6.1

6.2

6.3

Czynnosci wsparcia technicznego towarzyszace sprzedazy towaréw Sprzedajacego s dobrowolne ze
strony Sprzedajacego i majg na celu wylacznie prezentacje charakterystyki produktéw Sprzedajacego i ich
mozliwych zastosowan. Czynnosci te moga zostaé przerwane w kazdym czasie, niezaleznie od dostaw towaréow
Sprzedajacego, bez jakichkolwiek roszczen ze strony Kupujacego.

Wszelkie sugestie, zalecenia, rozwigzania i instrukcje przekazywane w jakiejkolwiek postaci przez konsultantéw
technicznych lub innych pracownikéw Sprzedajacego, a takze wyniki innych konsultacji analiz prowadzonych
w ramach wsparcia technicznego sg wynikiem badan prowadzonych w warunkach laboratoryjnych i stanowig
wytacznie ogdélne wytyczne optymalnego zastosowania i obrébki towaréw Sprzedajacego.

Zaleca sie Kupujacemu niezalezne sprawdzenie przekazanych sugestii, zalecen, rozwigzan i instrukgji, a takze
wynikéw innych konsultacji i analiz prowadzonych w ramach wsparcia technicznego przed ich zastosowaniem
w rzeczywistych warunkach produkcyjnych.

O ile inaczej nie zastrzezono w umowie z Kupujacym, Sprzedajacy nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
osiggniecie zamierzonych przez Kupujacego rezultatéw zastosowania towaréw Sprzedajacego i/lub zastosowania
sugestii, zalecen, rozwiagzan i instrukcji przekazanych przez Sprzedajacego oraz wynikéw innych konsultacji i analiz
prowadzonych w ramach wparcia technicznego, jak réwniez za konsekwencje jakiegokolwiek wykorzystania przez
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Kupujacego takich sugestii, zalecen, rozwiazan i instrukcji oraz wynikéw innych konsultacji i analiz prowadzonych
w ramach wparcia technicznego.

VIl WLASCIWE PRAWO | ROZWIAZYWANIE SPOROW

7.1

7.2

7.3

W przypadku, gdy Kupujacy ma siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w sprawach nieuregulowanych
umowg i OWS zastosowanie ma prawo polskie, a ewentualne spory zwigzane z umowa, rozstrzygac¢ bedzie sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

W przypadku, gdy Kupujacy ma siedzibe poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w sprawach nieuregulowanych
umowya i OWS zastosowanie ma prawo polskie, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych z dnia 11
kwietnia 1980 o umowach o miedzynarodowym kupnie towaréw (CISG), niezaleznie od tego, czy kupujacy
posiada swoja siedzibe w panstwie-partnerze umowy CISG, czy tez nie.

Ewentualne spory zwigzane z umowa, rozstrzyga¢ bedzie Sad Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej
w Warszawie - zgodnie z regulaminem postepowania przed tym sadem. Kazda ze stron zobowiagzana jest
dobrowolnie i natychmiast wykona¢ orzeczenie Sadu Arbitrazowego przy Krajowej lzbie Gospodarczej
w Warszawie.

Vill TAJEMNICA GIELDOWA, HANDLOWA

8.1

8.2

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz Spétka: PCC Consumer Products Kosmet Sp. z o.0. nalezy do Grupy
Kapitatowej PCC Rokita. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz PCC Rokita S.A. i PCC Exol S.A. jako emitenci
papieréow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, podlegaja
szeregowi regulacji obowigzujacych w Unii Europejskiej dotyczacych ochrony informacji poufnych na rynku
kapitatowym, a w szczegdlnosci podlegajg przepisom rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku, ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi oraz przepisom ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.
W zwiazku z tym informacje powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy moga stanowic informacje poufne
w rozumieniu art. 7 rozporzadzenia w sprawie naduzy¢ na rynku. Ujawnienie oraz wykorzystanie informacji
poufnych w sposdb niezgodny z niniejszg umowg jest zabronione. Zakaz ujawniania informacji poufnej nie ma
zastosowania w sytuacji, gdy musza by¢ one ujawnione w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw, wynikajacych
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci nie ma on zastosowania wobec PCC Rokita S.A.
oraz PCC Exol S.A. w zwigzku z obowigzkiem tych spétek do niezwtocznego podawania do publicznej wiadomosci
informacji poufnych bezposrednio jej dotyczacych, ktérych tresci jak i samego faktu publikacji spotki te nie sg
zobowigzane konsultowac z Kupujacym.

Wszelkie informacje oraz dokumenty dotyczace umowy oraz jej wykonania stanowia tajemnice handlowa
Sprzedajacego i nie moga by¢ ujawniane osobom trzecim bez jego pisemnej zgody, ani w inny sposéb
wykorzystywane przez Kupujgcego. Dotyczy to takze informacji, o ktérych Kupujacy dowiedziat sie przy okazji
i w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy.

IX ZASADY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

9.1

9.2

9.3

Jednym z gtéwnych zatozen strategicznych spotek Grupy PCC jest dgzenie do rownowagi pomiedzy ekonomiczna
optacalnoscia biznesu, a szeroko pojetym interesem spotecznym i odpowiedzialnym zarzgdzaniem organizacja.
Grupa PCC prowadzi swoja dziatalno$¢ w poczuciu odpowiedzialnosci za skutki swojego dziatania oraz stosuje
krajowe i miedzynarodowe normy i standardy w ocenach etycznego postepowania pracownikéw i innych grup
interesariuszy, poszanowania praw cztowieka, przestrzegania praw pracowniczych oraz poszanowania srodowiska
naturalnego.

Kwestie zrownowazonej produkcji i konsumpcji oraz spotecznej odpowiedzialnosci sa istotne na wszystkich
szczeblach dziatalnosci Grupy PCC. Poprzez wdrazanie systemdéw zarzadzania, obowigzujace Kodeksy Etyki
i aktywowanie strategii Zrownowazonego Rozwoju w catym tancuchu wartosci, staramy sie promowac wsréd
interesariuszy wartosci, jakie niesie za sobg nasza polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR).

Priorytety etyczne w Grupie PCC, zwigzane sg gtdwnie z obszarami, takimi jak przeciwdziatanie dyskryminacji,
poszanowanie praw cztowieka oraz ochrona $rodowiska. Wartosci te sg uwzgledniane w procesach decyzyjnych
podejmowanych na poszczegdlnych szczeblach organizacji. Grupa PCC przestrzega wszelkich praw, przepisow
i norm, w tym miedzynarodowych zasad uwzgledniajacych koncepcje Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
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9.4

9.5

(CSR). Sprzedajacy podejmuje dziatania zwigzane z ksztattowaniem wtasciwych relacji gospodarczych oraz
spotecznych i tego samego oczekuje od swoich Klientéw zaréwno w Polsce, jak i na catym swiecie.

Kluczowe kwestie dotyczace naszej kultury etycznej zostaty zawarte w obowigzujacej Ksiedze Etyki, (https://files.
pcc.pl/pl/KodeksPostepowania), ktérej zapisy skierowane sg zaréwno do pracownikéw jak i do zewnetrznych
interesariuszy Grupy PCC. Oczekujemy wiec od wszystkich Kupujacych poszanowania zasad przedstawionych w
wyzej wymienionym dokumencie. Respektowanie wymienionych w nim wartosci i zasad, jest niezwykle waznym
aspektem wzajemnej wspotpracy, ktéra powinna by¢ oparta na wzajemnym szacunku, transparentnosci i innych
wartosciach etycznych.

Kupujacy oswiadcza zatem, ze wspétpracujac ze Sprzedajagcym, prowadzi swoja dziatalno$¢ w poczuciu
odpowiedzialnosci za skutki swojego postepowania oraz stosuje jednolite standardy zaréwno w ocenie etycznego
postepowania pracownikow i oséb trzecich, poszanowania praw cztowieka, przestrzegania praw pracowniczych
jak i w obszarze poszanowania srodowiska naturalnego.

X OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych udostepnionych w zwigzku z zawarciem i realizacja umowy,
np. osob kontaktowych i pracownikéw / wspodtpracownikdw, przez Kupujacego. Kontakt do Sprzedajacego
w sprawie ochrony danych osobowych mozliwy jest pod adresem Sprzedajacego.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Sprzedajacego w celu:

a. zawarcia i realizacji umowy - przez czas trwania tych uméw — podstawg przetwarzania jest tu niezbednos¢ do
zawarcia umowy;

b. kontaktu z Kupujacym - przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na pytanie lub podjecia tych dziatan
- podstawg przetwarzania jest tu realizacja uzasadnionych intereséw administratora lub podjecie dziatan na
zadanie Kupujacego zmierzajacych do zawarcia ew. umowy;

c. wypetniania obowiazkéw prawnych Sprzedajacego (np. podatkowych, ksiegowych dot. rozpatrywania
reklamacji) — przez czas trwania tych obowiazkéw lub przez okres niezbedny do wykazania spetniania tych
obowiazkéw organom uprawnionym do kontroli Sprzedajacego w tym zakresie — podstawg przetwarzania jest
tu obowigzek prawny ciazacy na administratorze;

d. ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen przez okres, po ktérym przedawnia sie roszczenia (np. wynikajace
zuméw) lub przez czas trwania ewentualnych postepowan podstawg przetwarzania jest tu obowigzek prawny
cigzacy na administratorze.

Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje niezbedne, wymagane informacje do realizacji umowy,
w szczegolnosci: imie i nazwisko lub nazwa firmy; numer NIP; adres; adres poczty elektronicznej; numer telefonu
kontaktowego.

Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom zewnetrznym wylacznie w granicach prawnie
dozwolonych, w celu i zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji umowy. Sprzedajagcy moze powierzyc
przetwarzanie danych osobowych Kupujacego osobom trzecim w celu wykonywania czynnosci zwigzanych
z realizacjag umowy jak rowniez w celu zwigzanym z dochodzeniem roszczen lub ochrong przed roszczeniami.
Podmiotami tymi mogg by¢ w szczegdlnosci: kurierzy, zewnetrzne firmy doradcze (w tym prawne, audytowe,
podatkowe, marketingowe i rachunkowe); zewnetrzni specjalisci z zakresu IT; podmioty wspierajace
Sprzedajacego w obstudze korespondencji; podmioty wspotpracujgce ze Sprzedajacym w ramach ustug
sprzedazowych; podmioty z Grupy PCC, ktére realizujg dla Sprzedajgcego niektére powyzsze ustugi.

Kupujacy ma prawo do:

dostepu do swoich danych osobowych;
zadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

usuniecia danych osobowych (np. w przypadku gdy byty one przetwarzane niezgodnie z prawem);

o N T o

przenoszenia danych osobowych, ktore dostarczyt administratorowi, i ktére s przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub na podstawie umowy, np. do innego
administratora;

e. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na przestance niezbednosci do
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone
trzecig, w tym w szczegdlnosci wobec przetwarzania na potrzeby marketingu;

f.  wniesienia skargi do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych.
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10.6

10.7

Dane osobowe Kupujagcego moga by¢ wyjatkowo przekazane partnerom Sprzedajacego przetwarzajacym je
poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ale tylko w niezbednym zakresie, zwigzanym
ze Swiadczeniem przez tych partneréw na rzecz Sprzedajgcego ustug. Bezpieczenstwo danych osobowych
Kupujacego zapewniajg stosowane zabezpieczenia, m.in. standardowe klauzule umowne zatwierdzone
przez Komisje Europejska. Kupujacy moze otrzymac kopie informacji o zabezpieczeniach danych osobowych
przekazywanych do panstw poza EOG, w szczegdlnosci kontaktujac sie ze Sprzedajacym.

Dodatkowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajacego znajduja sie na
stronie internetowej pod linkiem https://odo.pcc.pl/.

Xl SANKCJE

11.1

11.2.1

11.2.2

11.3

11.3.1

11.3.1.1

Kupujacy oswiadcza, ze ani on sam ani jego podmioty powigzane w rozumieniu art. 3 pkt 43) ustawy
o rachunkowosci (,Podmioty Powigzane”) nie podlegaja pod i przestrzegajg wszelkich srodkéw o charakterze
ograniczajagcym lub dyskryminujacym w handlu czy innej pfaszczyznie ekonomicznej, natozonych z zamiarem
naktonienia zmiany polityki lub poszczegdlnych dziatan (,Sankcje”), ktére zostaty wdrozone przez Organ
Sankcyjny w odniesieniu do ktoérejkolwiek z nastepujacych kategorii: (i) krajéw, (ii) grup krajow, (iii) oséb
fizycznych, (iv) oséb prawnych (,0soby Objete Sankcjami”). Sankcje moga w szczegdlnosci przejawiac sie
czesciowym lub catkowitym zakazem importu/eksportu, zakazem wjazdu/wstepu na okreslone terytorium,
zamrozeniem majatku, zakazem dokonywania rozliczen handlowych czy inwestycji w/wobec/wspdlnie
z Osobami Objetymi Sankcjami. Dla potrzeb niniejszych OWS Organ Sankcyjny oznacza (i) jakagkolwiek organizacje
ponadnarodowa jak réwniez jakakolwiek jej organ/instytucje niewymienione w dalszych podpunktach, (ii)
jakiekolwiek panstwo niewymienione w dalszych podpunktach (iii) Unie Europejska i jej instytucje, (iv) Stany

Zadna ze Stron nie bedzie zobowigzana do wykonania umowy, jezeli bedzie to sprzeczne z obowigzujgcymi te
Strone Sankcjami. W przypadku jesli wykonanie Umowy bedzie stanowi¢ naruszenie Sankcji lub moze by¢
rozumiane jako naruszajace/obchodzace Sankcje Sprzedajacy bedzie uprawniony, wedtug wtasnego uznania, do:

zawieszeniu wykonania Umowy do czasu ustania Sankgji;

rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jesli w sposéb uzasadniony nalezy przypuszczac ze Sankcje
beda obowiazywac przez okres czasu, ktéry czyni dalsze wykonanie Umowy niewykonalnym lub nieprzydatnym
dla Sprzedajacego. W przypadku jesli Sprzedajacy bedzie zobowigzany do dokonania ptatnosci na rzecz drugiej
Strony za cze$¢ Umowy juz wykonang w takim przypadku zobowigzanie do zaptaty przez Sprzedajacego (i)
ulegnie zawieszeniu do czasu kiedy dokonanie takiej zapfaty przestanie by¢ sprzeczne z Sankcjami albo (ii)
Sprzedajacy moze odstapi¢ od wykonanej czesci Umowy w terminie 12 miesiecy od dowiedzenia sie o Sankcjach
i zwrocic drugiej Stronie jej Swiadczenie. W jakimkolwiek przypadku Sprzedajacy nie ponosi wobec drugiej Strony
odpowiedzialnosci za dziatania zmierzajace do przestrzegania Sankgcji.

Niezaleznie od powyzszych postanowien, Kupujacy nie bedzie odsprzedawat produktéw nabywanych od
Sprzedajacego do zadnej z Os6b Objetych Sankcjami.

Na pisemne zadanie Sprzedajacego Kupujacy:

dostarczy bez zbednej zwioki Sprzedajacemu dokumenty potwierdzajace ostateczne przeznaczenie
sprzedawanego produktu;

11.3.1.2 jezeli Sprzedajacy bedzie zobowigzany dostarczy¢ dokumenty, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu na

zadanie organu administracji panstwowej, Kupujacy dostarczy je w terminie, ktéry pozwoli Sprzedajacemu na
wykonaniem takiego wezwania w terminie.

Dla uchylenia watpliwosci niedostarczenie dokumentacji, o ktérej mowa w pkt 11.3.1, bedzie uznane za
uzasadnione podejrzenie objecia Kupujacego Sankcjami lub préby obejscia Sankcji przez Kupujacego
i Sprzedajacy bedzie w takiej sytuacji uprawniony do wykonania, wedtug wtasnego uznania, do wykonania
uprawnien o ktérych mowa w pkt 11.2.1 lub 11.2.2, a termin na ich wykonanie bedzie liczony od odmowy/
nieotrzymania dokumentéw we wskazanym przez Sprzedajacego terminie.

Kupujacy zobowigzuje sie zwolni¢ Sprzedajacego z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w tym dotyczacej
natozenia grzywien, kar lub wydatkéw (w tym m.in. optat sadowych), ktére Sprzedajagcy moze poniesc
z powodu naruszenia przez Kupujacego lub jego Podmioty Powigzane Sankcji oraz - o ile to mozliwe — przystapic
do takiego postepowania jesli zostato ono wszczete przeciwko Sprzedajacemu. W razie uchybienia przez
Kupujacego jakiemukolwiek zobowigzaniu opisanemu w niniejszym punkcie 11, zobowigzany on bedzie zaptacic¢
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Sprzedajacemu kare umowng w wysokosci 30% wartosci dostarczonego towaru z okresu ostatnich 12 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie bedace zrédtem szkody. Sprzedajacy moze zada¢ od Kupujacego wyréwnania szkody
przewyzszajacej wartosc¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach przewidzianych w kodeksie cywilnym.

XIl POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1

12.2
12.3

124

125

12.6

12.7

Kupujacy nie ma prawa przenosi¢ na osoby trzecie swoich uprawnien i obowigzkéw z umowy, bez uprzedniej
pisemnej zgody Sprzedajacego pod rygorem niewaznosci.

Po zawarciu umowy wszelkie wczesniejsze negocjacje i korespondencja miedzy stronami tracg waznosc.
W razie rozbieznosci pomiedzy trescia umowy a trescig OWS, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

Wszystkie zatgczniki do umowy stanowia jej integralng czes¢. W razie sprzecznosci zatgcznikéw i umowy obowiazuja
zapisy umowy.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci dwustronnie

uzgodnionego aneksu, chyba ze inna forma wynika z tresci umowy lub OWS.

Sprzedajacy jest uprawniony do dokonania potracen wzajemnych naleznosci na podstawie jednostronnego
oswiadczenia woli réwniez przed uptywem terminéw do zaptaty roszczen obu stron.

O ile strony w umowie nie postanowig inaczej, umowa sporzadzona jest w jezyku polskim, i tylko jezyk polski jest
obowiazujacy przy jej interpretacji, a egzemplarze umowy sporzadzone w jezyku obcym stuza jedynie jako jej
tlumaczenie.
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